
10 CONSEILS POUR 
REPÉRER UN ORGANISME 

VOLONTOURISTIQUE

Quand le volontariat devient une marchandise



© SCI-Projets Internationaux asbl 
ONG d’Éducation à la Citoyenneté mondiale et solidaire



VOLONTARIAT
VS VOLONTOURISME . . . . .  p. 4-5

MARCHANDISATION DU
VOLONTARIAT . . . . . . . . . . . . . . . . . .  p. 6

LES PIÈGES DU
VOLONTOURISME . . . . . . . . . . . . .  p. 7

LES 10 
CONSEILS
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  p. 8-13

LE SCI - PROJETS 
INTERNATIONAUX
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  p. 14-20



Les organisations humanitaires apportent du secours à des populations dans 
des situations d’urgence et de crise (guerres, catastrophes, épidémies…). Ces 
organisations demandent des qualifications professionnelles et sont agrées par 
l’État fédéral.

Volontariat 

VS
Les ONG de volontariat travaillent avec des associations partenaires locales au 
« Nord » et au « Sud » pour permettre à des volontaires de s’immerger dans leur 
contexte, découvrir la réalité sur place et mieux comprendre les enjeux locaux. Elles 
valorisent le lien et l’apport de chaque individu au sein de la collectivité. Les projets ne 
requièrent pas ou peu de compétences professionnelles. 

Le volontariat est davantage considéré comme un outil de développement personnel 
et un vecteur de rencontre interculturelle que comme une démarche d’aide. Le budget 
pour partir en volontariat est cohérent avec cette vision et les frais sur place payés 
directement aux partenaires.

Humanitaire 
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Volontourisme 

Le terme « humanitaire » est actuellement récupéré de manière abusive par des 
organismes privés et commerciaux dans l’expression « voyage humanitaire » 
pour attirer un public en recherche d’engagement qui ne dispose pas des codes 
nécessaires pour faire le tri entre les différentes offres.

VS
Le volontourisme, « voyage humanitaire », ou « tourisme humanitaire » est une offre 
de voyage développée par des entreprises privées. Elles organisent des séjours pour 
« aider » des populations fragilisées sans avoir l’expertise du secteur de la Coopération 
au Développement. Ces entreprises se servent du volontariat, activité non marchande 
par essence, pour réaliser des profits. Elles demandent en effet une participation 
financière élevée qui n’est pas redistribuée directement au partenaire. 

Ces organismes renforcent la vision paternaliste des rapports humains selon laquelle 
les jeunes des pays européens peuvent « sauver les pauvres du Sud ».

« Faux » humanitaire
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Marchandisation du volontariat
Les structures volontouristiques sont des entreprises type « agences de 
voyage » qui ont développé une nouvelle tendance : le « voyage humanitaire ». 
Elles ont transformé le volontariat en business. Leur objectif est d’offrir à leurs 
« client·es » une formule personnalisée avec un tarif élevé et qu’iels soient le 
plus satisfait·es possible. Ces entreprises renforcent une société capitaliste, 
concurrentielle et inégalitaire.

Les projets qu’elles proposent maintiennent, voire renforcent les inégalités et les 
rapports de pouvoir et bénéficient à ceux qui en profitent déjà le plus. 
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Motivation du volontaire
Vouloir aider, être utile, 
apporter quelque chose 
à la société.

Détournement 
L’entreprise 
volontouristique organise 
des projets « d’aide » sans 
prendre en considération 
les besoins et 
compétences locales. Elles 
font croire aux volontaires 
qu’ils pourront changer 
la réalité sur place en 
quelques semaines ou 
mois.

Motivation du volontaire
Vouloir gagner 
de l’expérience, 
s’exercer à un métier.

Détournement 
L’entreprise 
volontouristique 
instrumentalise les 
associations locales 
et fait croire aux 
volontaires qu’on peut 
exercer un métier 
sans qualification sous 
prétexte que c’est dans 
un pays du « Sud ».

Motivation du volontaire
Vouloir sortir de son 
quotidien, vivre une 
aventure, se dépasser.

Détournement 
L’entreprise 
volontouristique 
transforme les pays du 
« Sud » en un immense 
parc d’attractions où 
les personnes sont 
présentées comme 
démunies sans l’aide 
occidentale.

Les pièges du volontourisme
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Les 10 conseils 
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Distributo et 
tumor consenuit 
militum et salus 
est in tuto locata 
praefecti. deinde 
cibo abunde 
perlato castra die 
praedicto sunt 
mota.

SE RENSEIGNER 
SUR LE STATUT DE 

L’ORGANISATION DE 
VOLONTARIAT

Est-ce une entreprise 
privée ou une 

association sans 
but lucratif (asbl) ? 
Y a-t-il un objectif 

commercial ? Quelles 
sont les valeurs de 

l’organisation ?

1 VÉRIFIER LA VISION 
ET MISSION DE 
L’ORGANISATION

Quel est son objectif 
à travers les projets 
de volontariat ? La 
justice sociale et 
l’engagement citoyen 
sont-ils mis en 
avant ?
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INTERROGER LA 
POLITIQUE DE 
PARTENARIAT

Qui sont les partenaires 
de l’organisation ? 
Comment sont-ils 
décrits ? De quelle 
manière les partenariats 
sont-ils établis ? Ont-
ils une vision à long 
terme ? Est-ce qu’il 
existe des moments 
d’échanges sur la 
qualité des partenariats, 
une évaluation 
mutuelle ? Existe-t-il 
une réciprocité dans les 
échanges ?

S’ASSURER DE 
L’ACCOMPAGNEMENT 

PROPOSÉ

Les volontaires sont-
iels préparé·es avant 

le départ ? Est-ce 
qu’il existe des outils 

de réflexion autour 
des stéréotypes sur 

les relations Nord-
Sud, des inégalités, 

de la décolonisation, 
des relations 

interculturelles ? Des 
moments d’échanges 

avec d’ancien·nes 
volontaires ?
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QUESTIONNER TES 
INTENTIONS

Pourquoi t’engages-
tu ? Quelles sont tes 

motivations et valeurs ? 
Sont-elles compatibles 

avec l’organisation 
d’envoi ?

ÉVALUER 
L’ACCESSIBILITÉ 
FINANCIÈRE DES 
PROJETS

Quel est le prix 
des projets de 
volontariat et quelle 
en est la répartition ? 
À qui revient 
l’argent ? Le coût 
est-il proportionnel 
au niveau de vie sur 
place ?
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POSSIBILITÉ 
D’ÉCHANGER AVEC 
DES PAIR·ES

As-tu la possibilité 
de contacter 
d’ancien·nes 
volontaires 
pour partager 
leurs ressentis, 
expériences, 
apprentissages, 
difficultés ?

VÉRIFIER LE 
RESPECT DES 
BESOINS DES 
PERSONNES 
LOCALES 

Les personnes 
locales sont-elles 
incluses dans le 
projet et dans sa 
mise en place ? 
Prends-tu la place 
d’un travailleur ou 
d’une travailleuse 
local·e ?
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INTERROGER 
L’IMPACT DU PROJET

Le projet est-il défini 
par l’association 
locale ? Quelles 
responsabilités 
auras-tu sur place ? 

ÉVALUER LE 
PROJET AU 

RETOUR
Est-ce qu’il y a un 
débriefing qui est 

organisé pour évaluer 
le projet au retour ? 

Y a-t-il une possibilité 
d’engagement citoyen 

après le projet ?
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Le volontariat met en avant le lien entre les personnes 
plutôt que la relation économique et valorise la 
participation et l’apport de chaque individu à la collectivité. 
Par sa nature non marchande, il offre une autre manière 
de concevoir l’organisation de la société. Cette expérience 
est source d’inspiration pour continuer à questionner 
les raisons des inégalités et des injustices et trouver des 
manières de lutter contre celles-ci.

Le volontariat est un moyen de rencontrer d’autres 
cultures, différents milieux sociaux et de mélanger les 
générations. Une manière concrète de vivre les valeurs 
que nous défendons en partageant une journée, quelques 
semaines ou mois avec des volontaires internationaux et 
locaux, tout en découvrant le travail et les enjeux d’une 
association qui lutte pour une société plus juste.

Le volontariat selon le SCI
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Le SCI-Projets Internationaux ASBL est une association qui propose des projets de 
volontariat en Belgique et à l’étranger, des formations, des animations en milieu scolaire 
ou associatif et des espaces de mobilisation et d’actions collectives. Au travers de nos 
activités, nous voulons promouvoir la paix, le dialogue interculturel, des alternatives au 
système actuellement dominant et la transition écologique.

Notre association fait partie du Service Civil International, mouvement pacifiste qui 
existe depuis plus de 100 ans déjà et est composé de branches et d’organisations 
partenaires dans de nombreux pays du monde. Le SCI-Projets Internationaux est la 
branche belge du SCI.

Le SCI, dans son travail de promotion de la paix et de compréhension interculturelle, 
est ouvert à toutes et tous, quels que soient l’âge, le genre, l’affiliation politique ou 
religieuse. En Belgique, le SCI est reconnu comme ONG d’éducation à la citoyenneté 
mondiale et solidaire et comme Organisation de Jeunesse.

Le SCI-Projets Internationaux
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Petit historique

1920 · 1ER PROJET DU SERVICE CIVIL 
INTERNATIONAL. Des volontaires 
français et allemands travaillent 
à la reconstruction d’un village 
près de Verdun, symbole de 
réconciliation entre ces peuples.

1947 · CRÉATION DE LA 
BRANCHE BELGE DU SCI. Le 
SCI met en place de 
nouvelles activités de 
reconstruction suite 
à la Seconde Guerre 
Mondiale.

1919
C’est au lendemain de 

la Première Guerre 
mondiale qu’un groupe 

de pacifistes, sous 
la houlette de Pierre 
Ceresole, a posé les 

bases du « Service Civil 
International » (SCI).
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1947 · CRÉATION DE LA 
BRANCHE BELGE DU SCI. Le 
SCI met en place de 
nouvelles activités de 
reconstruction suite 
à la Seconde Guerre 
Mondiale.

2020 
Notre mouvement 

fête ses 100 ans. Il est 
constitué de plus de 

40 branches SCI et 60 
partenaires dans le 

monde.

 1970
Le SCI et d’autres mouvements 
pacifistes poursuivent la lutte 
pour l’objection de conscience et 
participent aux marches contre 
l’armement nucléaire dans les 
années 80.

1950 
En pleine guerre froide, 
le SCI échange des 
volontaires de l’autre 
côté du rideau de fer, 
en coopération avec des 
organisations des pays 
de l’Est.



La checklist du volontaire

À ÉVITER :
• Présenter les régions et communautés comme homogènes pour 
appréhender la diversité et la complexité du monde. À la place, présentez des 
personnes et des lieux précis (ville, association, personnes représentées).

• Le mot « exotique » pour décrire les lieux du « Sud ». Ceci entend que la 
norme, le standard est du côté « Nord » et que tout le reste du monde est en 
décalage par rapport à ce qui est normal et universel.

• Les formulations qui mettent l’accent sur les aventures et les sensations. Ceci 
renforce l’image du « Sud » comme un lieu d’expéditions pour des personnes 
du « Nord », un terrain de jeu grandeur nature.

• Des mots tels que « aider » et « avoir besoin » qui renforcent le « complexe du 
sauveur blanc » et préférez les mots « rejoindre », « partager », « échanger » et 
« apprendre ».

Le langage et les images peuvent véhiculer des stéréotypes défavorables et néocolonialistes, 
renforcer les préjugés concernant le « Sud » et heurter la dignité.
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À PRIVILÉGIER : 
• Présenter des personnes de manière respectueuse, avec dignité et non pas 
dans des situations de vulnérabilité.

• Valoriser des images où les volontaires internationaux et locaux travaillent 
ensemble, sont dans la coopération et le partage.

• Représenter des personnes de tous horizons, origines, couleurs de peaux, 
expressions de genre, âge, qui font le volontariat.

• Montrer des réalités peu connues et non stéréotypées ; montrer des réalités 
quotidiennes, banales et pas toujours des choses en lien avec le folklore ou les 
traditions ancestrales.

• Montrer des projets inspirants, beaux et réussis, pas uniquement ce qui a 
besoin d’être amélioré, réparé, ce qui est délabré.

• Se demander : « Est-ce que j’aurais apprécié être représenté·e de cette 
manière ? »
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SCI BRUXELLES
Rue Van Elewyck, 35

1050 Bruxelles

SCI LIÈGE
Rue des Steppes, 20

4000 Liège

SCI - PROJETS
INTERNATIONAUX ASBL
Service Civil International

(branche belge)

BESOIN D’INFOS ?
Contactez-nous !


